Die Rolle der Verwaltung
In der digitalen Gesellschaft

Dr. Christian Geiger | Chief Digital Officer | Stadt St.Gallen
Mittwoch, den 06. Marz 2019
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«Smarte Stadt» | Definition

Arbeitsdefinition fur die «Smarte Stadt»

,In einer Smarten Stadt werden Technologien und Daten verknupft, um die
Lebensqualitat der Einwohnerinnen und Einwohner sowie die Standortqualitat
fir die Unternehmen zu erhéhen und dabei weniger Ressourcen zu
verbrauchen. Einwohnerinnen und Einwohner sind wesentlicher Teil der
Entwicklungen und kbnnen Ldosungen flr den Alltag erarbeiten, testen und
mitbestimmen.”

St.Gallen, September 2018
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«Smarte Stadt» | Ziele

»Umsetzung einer
«Smart City»

»Erhohung der Lebensqualitat
der Blrger*innen

= Attraktivitat als Wirtschaftsstandort
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= Steigerung der
Effizienz und Effektivitat
von Verwaltungshandeln

» Forderung der Innovationskraft
von Verwaltung




Smarte Stadt Lenkungsausschuss | Organisation
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Stadtrat

Handlungsfeld Smarte Stadt

Smart Economy

[ Smart Environment

e Smart Government

Smart Living

L Smart Mobility

¢ Smart People
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Smart City St.Gallen

Intelligente Fahrgast-Information
Busse und Bahnen liefern Positions-
und Betriebsdaten. An OV-Haltestellen
und in der App sind alle Bus- und Post-
autoverbindungen in Echtzeit ersichtlich.

Eahrlei
F
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Sensoren an den Bus-Fahrleitungen er-
fassen die Temperatur und Luftfeuchtigkeit,
um bei kritischen Temperaturen (z.B. Frost)
geeignete Fahrzeuge einzusetzen.

Online-Parkkarte

Mit dem Mobiltelefon oder
dem ParkingCard-Badge kann
bargeldlos auf 6ffentlichem
Grund parkiert werden.

Glasfasernetz

Das Glasfasernetz bildet
eine wichtige Grundlage
fur die Entwicklung zu einer
Smart City.
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Ein Radar erfasst Personen oder Fahr-
zeuge, sobald sie sich nahern. Dadurch
kann die Lichtintensitat der Strassen-
beleuchtung optimal angepasst werden.

LoRaWAN

Durch diese strahlungsarme Funktechno-
logie ist es moglich, eine grosse Anzahl
von Objekten einfach und zuverlassig mit-
einander zu vernetzen (Internet der Dinge).

Smart Metering

Intelligente Messsysteme ersetzen
herkommliche Energie- und Wasser-
zahler. Sie Ubermitteln direkt vom
Gebaude aus Verbrauchsdaten.

Parkplatzbelegung

Freie Parkplatze werden an
Ubergeordnete Leitsysteme
Ubermittelt. Dadurch vermindert
sich der Suchverkehr in der Stadt.

Stadt-App

Eine App (News, Feedback, Infos zu Ent-
sorgung oder Veranstaltungen etc.) gestal-
tet die Beziehungen zwischen Bevolke-
rung, Wirtschaft und Verwaltung einfacher.

Intelligente Ladestationen
Intelligente Ladestationen fir Elektro-
autos Ubermitteln Informationen an
den Fahrzeugbesitzer und melden,
ob und wann die Stationen frei sind.

Wireless

Das kostenlose WLAN ermaglicht
unter anderem die Datenkom-
munikation fur Mobilgerate

wie Smartphones und Tablets.
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Versorgung / Entsorgung

Zur optimalen Organisation von
Versorgung und Entsorgung
(Energie, Wasser, Abwasser) konnen
die stadtischen Betriebe ein Netz-
werk von Uber 70 Aussenanlagen
zentral ansteuern und dberwachen.

@

Fullstandsmessung

Die Fullstande der Sammelcontainer
werden automatisch Ubermittelt.
Damit kann der Abfall bedarfsgerecht
und effizient abtransportiert werden.



Sensorik
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Pilotierung Open Data Portal
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Chatbot

181159 o 4G . 18:17 9 wl 4G w-)
I C I
L\o/s!
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Ichkann Ihnen helfen, interessante
Veranstaltungen zu finden. Wie méchten
Sie denn suchen?

Heute
Griiezi, wie kann ich Ihnen helfen? Café Trotz-Dem
Hoi 2019-02-28 14:30:00
Ich bin Gallus, ein Computer-Programm Café Trotz-Dem
der Stadtverwaltung. Ich soll dabei
helfen, rund um die Uhr Anfragen der 2019-02-28 14:30:00
Einwohnerinnen und Einwohner zu
beantworten. Ich bin noch jung und weiss Chuchchepati Orchestra
noch nicht viel. Méchten Sie ein
Feedback fiir meine Programmierer 2019-02-28 12:13:00
hinterlassen?
Fesdback = Chuchchepati Orchestra
M40 N 70 17.42.0n
zur Ubersicht = ( erledigt ) ( neue Anfrage ) ( mehr anzeigen )
hier tippen... . hier tippen... .
smart government | powered by byerley smart government | powered by byerley

< m m O < h m O
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«Sturzenegg» & «Remishueb»
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Quartier-App
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Remishueb-App
Willkommen im Quartier Remishueb

Als Bewohnerin und

Bewohner konnen Sie sich hier
anmelden und auf digitalem Weg am
Quartierleben teilnehmen. Die
Redakzionsverantwortlichen Uberprifen
lhre Angaben und &ffnen fir Sie den
geschirzten Mitgliederbereich.

B Mitglieder-Bereich

==}

remishueb

i )

e-Cargobike Frida -

Das Smart City
Quartier
Remishueb hat
eine neue
Mitbewohnerin:
Frida
Das E-Cargobike
Frida ist beim
Imbedehuus stationiert und kann Gber

W 1l o.ch gebucht werden...

www.carveloZgo.ch

remishueb

Veranstaltungen

oNe.. erfassen

Saemeteg. 13. Jan. 2018
Mitwirkungstag

"Zame leba i de
Remishueb*®

& 130120120845

13:00

Semstag. 24. Fab. 2018

Infoveranstaltung
«Smart City-

A
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IT St.Gallen rockt!
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mpressum  Newsletter

(Eﬁﬁﬂo@aﬂﬂm DE EN Home Presse Kontakt v e
nockti )
NEWS MENSCHEN PARTNER JOBS UBER UNS

5 STELLEN OFFEN

BEI 20 FIRMEN.

Top Jobs

Development Engineer — i0OS (Mobile s) ABACUS Research A

www.itrockt.ch/jobs

Die Jobbdrse von «IT rocktl» bietet folgende Maglichkeiten:

Jobbérse

«Immer mit purer Leidenschaft Bewerberprofil hinterlegen
unterwegs - im Job und danach!» Stellen-Abonnement auigeben

Oliver Darkow

Haufe-umantis AG
Project Manager

St.Gallen «IT rockt!»
Bodensee . - -
Arpn a =

Mehr bewegen. Besser leben. IT St.Gallen rockt! Tel. +4171 2782525 m )(

¥ [
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Startfeld

Home Uberuns Partnerv News Eventsv Newsletter Medien Standorte

Start-up Forderung KMU Erneuerung Innovationszentrum

Willkommen auf dem Startfeld: Startfeld ist das
Netzwerk fir Innovationen und Start-ups in der
Region St.GallenBodensee. In allen Phasen der
Innovation unterstltzen wir ambitionierte

44 st.gallen

DE EN
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Startfeld
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Digital Day
l
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Smart City Lab

SMARTCITYIF:\:1 Home Trends Projekte Partner Experten Services

o L=

Wirtschaft Bildung Mobilitat

der Lebensqu

Energie & Umwelt
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Nationale Perspektive | Smart City Hub

dsmart city hub

Projekte ~ Uberuns  Mitglieder

Smart City Hub

#4 st gallen

News

FAQ

Kontakt

DE
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Smart City Hub | Ziele

= \Wissensaustausch

= Umsetzung effizienter, innovativer, umweltfreundlicher
und sozial inklusiver Stadte

= Netzwerken, Wissenstransfer und Kooperation mit verschiedenen Akteuren
= Neutrale und unabhangige Organisation

= Unterstltzung bei der Umsetzung von Projekten

= Entwicklung innovativer und burgerzentrierter Ldsungen

= Realisierung von Synergien und Skaleneffekten

= selbstfinanziert

= Sitz in Bern, Buro in Liestal

#4 st gallen



Smart City Hub | Mitglieder

. . Gemeinde

. & cie-0. . .
#7 st gallen Stadt Winterthor NPT\ gy Stad Zorieh DIEPOST Basel h .1.q:lttigen
asel.c .« engagiert
' Zircher Hochschule p/ 'Vf*
2.0, ¢ [ Tp— 1) Zhoe . EEGRON o

swisscom

STADT AARAU

" I .
¥ Universitit St.Gallen . ) -
Smant Government Lab (IMP-HSG) Wir bringen Energie
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dsmart city hub

Human-Centered Smart City Wheel

Smart
Economy

smart Smart
Mobility Living

g TR 21

fpen \pnovation & Collaboration

Mart Work g wwkspicg

Star,
Uy Fc“‘f#
mg #r,m

Fon

Quelle: Smart City Hub 2019, Lizenz: Creative Commons:; CC-BY-NC-SA 4.0
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c’smart city hub Human Smart City Architecture

OBJECTIVES

City Attractiveness Quality of Life

Ressource Efficiency Participation & Trust

People Living
Service Layer E
Governance huliunﬂmd Mobilty E
2 B
o ™=
Environment Econamy B a
- E
£ £
£
=
Internet of Things Access & [dantlty “
Distributed Ledger Artificial Intelligance
Cloud & Edge Computing |-'I|E|t3| L“Br Augmented Reality Process u]'ar
Human to Machine Cyber Security
Automation & Robotics Data Processing E
8
I £ 8
=z
IT Infrastructure Connectlvity Grids E B
=
E =
Utilities and Grids Waste Inirastructure § E
g =
Transportation Physical Layer Haalth Intrastructura § f;
o %]
P -3
Buildings Education Infrastructure z
Traffic & Parking Emergency Organizations
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Quelle: Smart City Hub 2019, Lizenz: Creative Commons: CC-BY-NC-SA 4.0



Fazit | 1 Umwelt

= Produktion
= Wissen

= Lernen

= Regulierung
= Auftrag

= Information
= Wasserfall

#4 st gallen

* Dienstleistung

» Zugang zu Wissen

» Lebenslanges Lernen
= Ermdglichung

" PPP

» Informationsvielfalt

» Beta & agil
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Fazit | 2 Verwaltung

= Kontinuitat

» Rechtssicherheit
= Umsetzung

= BUrger

= Betreiber

» Fachspezialist

= Hierarchie

#4 st gallen

= Agilitat

= Unsicherheit
= Moderation
= Kunde

= |nitiator

= Generalist

= Netzwerk

23
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