Schweizerische Eidgenossenscha ft Eidgendssisches Departement fiir
Confédération suisse Wirtschaft, Bildung und Forschung WBF

Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO
Direktion fiir Standortférderung
KMU-Politik

Confederaziun svizra

Swiss eGovernment Forum 2020

EasyGov.swiss
Der Online-Schalter fur Unternehmen

Markus Pfister
Leiter eGovernment fur KMU, Staatssekretariat fur Wirtschaft SECO



U Ausgangslage: zahlreiche Verwaltungsportale

Ehﬂ# \I: JMHCH =

== S0.GHEE
H cH EGOV-5 snuwmc

~90 Bundesamter
26 Kantone

2’294 Gemeinden

n‘_‘E-lillv.STl'I!.l:H == &

ECH-BPM.CH:

PR

"_f"‘!ﬂll-. ’.:aeﬁ_{')'_-in._- A8 S

LY me]‘J Erhll -ml‘“Nﬂhnan H
'\‘”) o StartBiz -
¢ ““I}I' "

RAESENZ.I:H OPEN-EGOV.CH

ADMINCH
EGOV.CH
NT.CH

~SCHWEILLH

&

| KNUADMIN.GH ==
vennentes EGOV-SCHWEIZ.CH

E-GOV.STZH.CH EGOV-PRAESENZCH

upENEﬁov.ﬁ"’“‘n“m‘N.cH

EOUV.LA.LA

= EGOV-INNOVATION. EH
v EGOV-PRAESENZ.CH

. E 0_'! -
2 _—
= oo = 't"”“":lv&" §§ EEE :Zowennal - snv_{ 'ﬁ" N
E =' ;z 57 §° S EGIVERNMENT”
- = e \ ‘

- PJ,’EM'.';FF*“"-“"

Eidgendssisches Departement fir Wirtschaft, Bildung und Forschung WBF
Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO



Ziele von EasyGov |

Ziele des Auftraggebers anton

« Ein zentrales «Meta-Portal» fur alle ﬁ I
Behordengange fur Unternehmen. > \ - /

* Deckt den gesamten Lebenszyklus einer easygovV

Firma ab: von der Grindung, Uber den
Betrieb, bis zur Liquidation.

F
« Unabhangig von der foderalen Ebene und Em
von der einzelnen Behorde.

Elektronischer
Unternehmen Datenaustausch

Strategisches Projekt von E-Government Schweiz

« EasyGov ist Teil der E-Government-Strategie von Bund,
Kantonen und Gemeinden. Im Umsetzungsplan 2020-

2023 ist das Ziel «EasyGov.swiss ausbauen» definiert: egovernment
https://www.egovernment.ch/index.php/download file/1747/3410/
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C Vorteile von EasyGov

Vorteile fur das Unternehmen

» Effizienz: alle Transaktionen tUber 1 Portal, mit 1 Login, im gewohnten Look&Feel,
unter Wiederverwendung einmal eingegebener Daten (Once-Only-Prinzip).

» Einfachheit: Keine Kenntnisse der Zustandigkeiten und
Verwaltungsablaufe notwendig.

Vorteile fur die angebundene Behorde

« Einsparungen beim Frontend

« Zunahme der elektronischen Transaktionen
 Hohe Qualitat der ubermittelten Informationen

» Geringes Mitwirken der Behorde erforderlich
(Verwendung der bestehenden Schnittstellen)

* Frontend-Dienstleistungen wie z. B. EasyGov Service-Desk
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Angebot EasyGov Version

Pflichtenabklarung

Firmenanderung

Anderung der
Zusammensetzung der
Geschaftsfiihrung einer

GmbH

Betreibungsbegehren
anstossen

Anmeldung bei
Handelsregister HR

Zweckanderung

Statutendnderungen allg.
(6ffentliche Beurkundung)

Betreibungsauskiinfte
einholen

Anmeldung bei
Ausgleichskasse AHV

Sitzanderung

Beglaubigte /
unbeglaubigte HR Auszlige
bestellen

Kontaktaufnahme mit
Blirgschaftsorganisationen
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1.5

Anmeldung bei
Mehrwertsteuer MWST

Hinzufligen, l6schen und
Mutieren von
Gesellschaftern

Loschen von Unternehmen

Lohndeklarationen an die
Suva (Pilot)

Anmeldung bei
Unfallversicherung (SUVA
und Privatversicherer)

Anderung der
Zusammensetzung des
Verwaltungsrats

Wechsel der Revisionsstelle

Integration der
Bewilligungsdatenbank
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@ Die am meisten nachgefragten
Behordendienstleistungen fur die Wirtschaft

HR-Mutation umgesetzt

Unternehmen bei Sozialversicherung (AHV, IV, EO, ALV) anmelden
Fristverlangerung fur Steuererklarung beantragen
Sozialversicherung (AHV, IV, EO, ALV) abrechnen
An statistischen Umfragen teilnehmen
Steuererklarung ausfillen und einreichen
Strafregisterauszug bestellen
Betreibungsauskunft bestellen

Unternehmen bei Unfallversicherung anmelden
Betreibungsbegehren stellen

Architekturreview eGov CH

Architekturreview eGov CH

Mutationen dem Handelsregister melden (z. B. Zeichnungsberechtigte,. . |

Mehrwertsteuer abrechnen

Elektronischer Lohnausweis an zustandiges Amt tbermitteln
Mehrwertsteuer anmelden

Unternehmen beim Handelsregister anmelden
Quellensteuer abrechnen

Publikationen im Schweizerischen Handelsamtsblatt (SHAB) anmelden
Arbeitsbewilliqung beantragen
Baubewilligung beantragen
Arbeitszeitbewilligungen einholen
Zollanmeldungen (e-dec) vornehmen
Patentschutz anmelden

Markenschutz anmelden (e-trademark) vornehmen

Suva umgesetzt

Release 1.6
auslanderrechtliche Arbeitsbewilligungen
Architekturreview eGov CH

Konsofab; Release 1.7

Release 1.6

Quelle: Nationale E-Government Studie
2017, Demoscope
Basis: 1'479 Unternehmen

® Griin: umgesetzt
Gelb: in Prifung
Rot: gepriift und vorerst nicht umgesetzt

Adressanderung den versch. Amtern melden (Handelsreg_, AHV,
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m Ja, schon elektronisch abgewickelt

= Noch nie elektronisch abgewickelt, wiirde ich aber geme

m Noch nie elektronisch abgewickelt und kein Interesse an elektronischer Abwicklung
Weiss nicht/keine Antwort
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U Pipeline EasyGov: Ausblick Releases 1.6 — 1.8
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Vorschlage fur
Releasezuordnung

|

2019 2020 2021
Q4 Q1 Q2 | a3 Q4 a1 | Q2 Q3 | Q4 |integration
t_l'\igl_e_ase 1.6 I | :
19: eSchKG Phase 2 L ‘; «Schalterli:‘lrsung» fur eSchKG V2.2 | | \Y/
12: Amtsblattportal | | | Vi
(SHAB Prozesse) | | |
15: IGE I | | TI
17: Anzeige BUR-Eintrag : : : Vi
10: F&F Paket 6 | | | Vi
+ Release 1.7 : :
16: F&F Paket7 | | Vi
11: Weitere Rechtsformen | | \
9: TACHO/KONSOFAB | | Tl
Arbeitszeitbewilligungen I : :
23: Stellenmeldepflicht | | Vi
| +_ Release 1.8 |
8: Arbeitsbhewilligungen r Optional 'JI TBD
13: eESA | Vi
18: Strukturierte i | Vi
Dateniibermittiung HR TEssmaeesascad |
| Release 1.9
20: Zusammenarbeit Tl
EasyGov/MWSt | | | |
5.&20 1.1é20 30%.21 1.1#21
Go-Live R1.6 Go-Live R1.7 Go-Live R1.8 Go-Live R1.9




EasyGov.swiss — Grobarchitektur
gad

Unternehmen
elAM Bund :-llell:VlLBur.ld
* 2 F Login S .ssoeg"I;l
* Sui * Sui
e «Mitgabe» : Register
Login (elAM Bund)
Kern-Unternehmensdaten 1
Frontend uiD
easygo\/ Zefix

BUR

)

4
Casrgor I I
* el D-: PDF + ! Legende
eGov e Signatur i

ooo

Frontend Behérde A
Vollintegrierte Prozesse
Teilintegrierter Prozess

<z Schnittstelle/
- > 3 - Kommunikationsweg
FA, FAg FA; m FA, DB, Postalischer Weg
-§ Elektronisches Formular
B i FA Fachapplikation

Behordenleistung A Behordenleistung B Behérdenleistung C ~ Behdrdenleistung D DB Datenbank
Datenlbermittlung
Prozesseigentiimer

Push-Nachrichten von EasyGov zuriick ans Unternehmen sind moglich. P Dateniibermittiung EasyGov
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VU Integration von Behoérdenleistungen:
Vorgehen nach Hermes

¢ |Initialisierung ¢ Konzept @ Realisierung 4 EinfGhrung ¢
¢ ¢ ¢ ¢

A A o) Y
Variantenwahl Systemarchitektur Vorabnahme Abnahme
s St;_:z::it Systemanforderungen  Detailspezifikation System aktiviert
vy L4
v * Grobanforderungen - : :
% e Varianten Detailstudie System entwickelt
LL; Projektauftrag Systemarchitektur
=
= Prototyp
~ A e
Grob- Detail- Spezifikation/
anforderungen  anforderungen Umsetzung
-

£y Hermess
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U Nutzerzahlen & Infos aus dem laufenden Betrieb

20501

registrierte Unternehmen

Registrieren auch Sie Ihr Unternehmen bei EasyGov — Sie sind damit
administrativ schneller unterwegs und in guter Gesellschaft. Hier finden
Sie einige statistische Kennzahlen zu den registrierten Unternehmen.

Mehr erfahren

Stand: 28.02.2020
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¥ Entwicklung und Zusammensetzung Nutzerzahlen

Entwicklung registrierter Unternehmen seit Nov. 2017 Zusammensetzung registrierter Unternehmen

25000
20000
15000
10000

5000

m Neugriindungen m Bestehende Startbiz = Bestehende Zefix/UID
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U Registrierte Unternehmen nach Rechtsform

Anzahl neu verbundene Unternehmen je Rechtsform

m Einzeluntermehmen @ Kollektivgesellschaft  m Kommanditgesellschakt 1AG  mGmbH
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U Abgeschlossene Prozesse nach Behordenleistung

Total: 6'932

Anzahl abgeschlossener Prozesse je Prozesstyp und Monat

& Anmeldung Unfallversicherung ™ Anmeldung MWST B Handelsregisterausziige

700
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Kundenbewertung

Seit April 2019 haben die Kunden die Moglichkeit, den soeben
abgeschlossenen Prozess zu bewerten und einen Kommentar abzugeben.

lhre Meinung ist uns wichtig ®

Bitte bewerten Sie den soeben beendeten Behérdengang. (1 Stern = sehr schlecht,
5 Sterne = sehr gut)

0/255 Zeichen verbleibend

Nein, Danke Spater
1 |

Eidgendssisches Departement fur Wirtschaft, Bildung und Forschung WBF
Staatssekretariat fiir Wirtschaft SECO

15



Y Prozessbewertung 1

Der Durchschnitt der aktuellen Bewertung liegt bei 4.5 Sternen.

Anzahl Prozessbewertungen je Monat und Sterne

w1 stern 7 Sterne = 3 Sterne 4 Sterne W5 Sterne
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Prozessbewertung 2

Prozessbewertung je Prozess und Sterne
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Kundenstimmen

Ausgewahlte Zitate aus der Prozesshewertung Hat jetzt top geklappt (nach\
x-verunglickten Versuchen
Ercla Sehr tolle Website, ich im Oktober 2019) — sehr
Sakial hatte fast das Geflihl dass gut beschrieben P
L’ J ich weiss was ich tue V/ -
- V. i .
Das war deutlich einfacher als Super schneller, Bin extrem beeindruckt
erwartet. Extrem gut umgesetzt. Leinfacher und wie schnell der
Sehr gut getestet. Hat alles ubersichtlicher Prozess Prozess durch war!
funktioniert. b/ - |
| - - & : . \/’x
Einfach, tibersichtlich, Amazing service.
Schritt fur Schritt, Perfekt!!! }
- — use.

Einfaches, W

Super simple to [

effizientes Verfahrenj

|
/ > ol b
Compréhensible et Lj Vs

fantastique
K& ..

/
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Y Servicedesk

» Seit Go-Live EasyGov vom 06.11.2017 bis am 31.01.2020 gingen beim Service-Desk
Total 2’932 Anfragen ein.

« Davon konnten im Schnitt rund 60% durch den First-Level-Support geldst werden.
* Rund die Halfte der Fragen betreffen den Prozess oder sind fachliche Fragen

Anfragen nach Themen Anfragen nach Sprachen Lésungsrate durch den First-Level-Support

EasyGov allgemein

16%

Franzdsisch

14%

Nicht durch First-Level-
Support geldst
39%

Durch First-Level-Support
geldst
61%

Deutsch
76%

Fehlermeldung
10%
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Infos fur Partner zu Finanzierung und Kosten

« Entwicklung und Betrieb von EasyGov wird weitgehend durch das SECO
finanziert (plus Beitrage aus Schwerpunktplan E-Government Schweiz)

« Unser Angebot fur die Partnerbehorde:

 Wir bauen lhre Frontend-Funktionalitaten in EasyGov ein und tragen bisher
samtliche Kosten fur Entwicklung (inkl. Business- Analyse, Ubersetzungen),
sowie Wartung, Betrieb und First-Level-Support mit EasyGov Service-Desk
auf DE, FR, IT, EN.

« Grundsatzlich keine Kosten fur EasyGov-Frontend auf Seiten Partnerbehdrde.

« Die Kosten fur die Fachanwendung sowie die Schnittstellen, d. h. alles was hinter
dem EasyGov-Frontend kommt, wird von der Partnerbehorde getragen.

« Extra-Seite fur Behorden: http://behoerden.easygov.swiss
mit Partnerdokumentation sowie Betriebs- und Organisationskonzept EasyGov
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Fragen?

Markus Pfister, Leiter eGovernment fur KMU
SECO, Direktion fur Standortforderung, KMU Politik
Holzikofenweg 36, CH-3003 Bern

E-Mail: markus.pfister@seco.admin.ch
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