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Standardisiertes Vorgehen:

« Phasen im Gesamtverlauf

* Methoden

* Arbeitsmittel und Werkzeuge
« Aufgaben und Aktivitaten

« Ergebnisse

* Rollen

« Entscheide

* Prinzipien und Vorgaben



I:‘ itaatskanzlei
Service Innovation



n ?taatskanzlei
Service Innovation

Nutzerbediirfnisse kennenlernen und verfolgen
Optimierungspotenzial erkennen und aufzeigen

Ideen fiir die digitale Verwaltung und
E-Government entwickeln, fordern und
unterstutzen

Digitale Transformation anstossen
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Nutzungsanalyse des
Webauftritts
Monitoring des Nutzung von
eServices

Bei Bedarf: Erhebungen

+ Moglichkeiten kennen und
vermitteln

+ Wiederverwendungs-
potenzial erkennen

Az

Nutzerbedurfnisse
kennenlernen und

5

. verfolgen * Prozesse vereinfachen und
durchfihren - . standardisieren
Optimierungspotenzial N~ .
erkennen und aufzeigen W UX-Spezialisten beiziehen
=

Digitale Ideen fir die Digitale

Transformation Verwaltung und E-Govern-

anstossen ment entwickeln und « Kulturwandel: es gibt keine

Unterstitzen in fordern

Digitalisierungsbestrebungen
im Hinblick auf ganzheitliche
Transformation

Keine 1:1-Digitalisierung

Auf Strategie, (Legislatur-)Ziele und
Geschaftsarchitektur-Zielbild ausrichten

«falschen» ldeen

* |deen nicht durch Fakten
(Recht, Technologie) im
Keim ersticken lassen



I:‘ ?taatskanzlei
Service Design



n Staatskanzlei
Service Design

Beschreibung und Design aus Sicht der
Nutzenden und Mitarbeitenden

Geschaftsprozesse gestalten und beschreiben
Einfache Nutzbarkeit herausarbeiten
Digitale Durchgangigkeit sicherstellen

Thematische Eingliederung vornehmen und mit
bestehenden Services abstimmen



Unsere
Prinzipien
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Wir stellen die Nutzerinnen
und Nutzer ins Zentrum

1. Die Nutzerinnen und Nutzer zuerst — dann Design,
dann die Technologie

2. Unsere Dienstleistungen sind verstandlich, einfach und
zuganglich
3. Transparenz und Ermachtigung — Die Nutzerinnen und

Nutzer entscheiden daruber, wie ihre Daten verwendet
werden
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Wir streben nach
Dienstleistungsexzellenz

4. Bedurfnisse antizipieren — wir gehen auf die
Nutzerinnen und Nutzer zu

5. Die Nutzerinnen und Nutzer informieren sich und
vollziehen Dienstleistungen am gleichen Ort

6. Omnikanal — wir begleiten die Nutzerinnen und Nutzer
optimal physisch und elektronisch (Service / eService)
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Wir erschaffen Dienstleistungen
far die Zukunft

/. Digital bedeutet Kultur, Arbeitsweise, Prozesse und
Technologie der Internet-Ara anwenden, um auf die
Anforderungen der Gesellschaft einzugehen

8. Offen, lernfahig und ressourcenbewusst — wir
veroffentlichen, teilen und verwenden Prozesse,
Technologie und Erfahrungen voneinander

9. Wir bilden entscheidungskompetente interdisziplinare
Teams



I:‘ 1S;aatskanzlei
Service Abstimmung



Staatskanzlei
14

Service Abstimmung

Rechtsgrundlagen priifen
Anpassungshbedarf erkennen und anstossen

Service an geltenden Strategien und Zielen
ausrichten

Richtlinien und Prinzipien prifen und
Umsetzungsmoglichkeiten ausloten

Vorhandene und wiederverwendbare Software-
Komponenten erkennen, Einsatz priifen und anstossen
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Service Abstimmung

Methoden

Arbeitsmittel und Werkzeuge
Aufgaben und Aktivitaten
Ergebnisse

Rollen

Entscheide

Referenzprozess
Geschaftsarchitektur
E-Government

Prinzipien
Fachliche Funktionen
Integration in HERMES

eServices auf
ZHservices



Leistung suchen
und finden

Bedurfnis
erkennen

Leistung
anbieten

Leistung
anfragen

Leistung
anfragen

Auftrag
entgegen-
nehmen

Leistung

erbringen

Leistungs-
erbringung
begleiten

Leistung
erbringen
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Leistung Leistung
beziehen abschliessen

Leistung
beziehen

Leistungs-
erbringung
abschliessen

Leistung
abschliessen
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Leistung suchen und finden Leistung anfragen Leistung erbringen Leistung beziehen Leistung abschlies

K1.1  Sich informieren K2.1  Identifizieren K3.1 Status abfragen K4.1  Leistung beziehen
K2.2 Antrag/Gesuch stellen K33  Informationen / Doku- K4.2 Fristen beobachten

mente / Daten nachreichen

_ 7 VE4.1 Leistung ausliefern

VES5.1 Uber Ablauffristen

informieren
K26 Dokumente hochladen

VE3.1 Status miteilen VE43 Fristen verwaiten
VE5.2 Recht / Gultigkeit

VE3.2 Prozess abwickeln A entziehen
K2.8 Im Voraus bezahlen

VE3.3 Geschaftsdossier
K2.9 Signieren erfassen, verwalten, sicl

(Geschaftskontrolie)

VE22 Logn o | VE3.4 Inhalich _ VE4.7 Abschluss mitteilen

W 4 E r VE4.9 Geschaftsdossier
-4 Lingang aktualisieren und abschliessen .
ntgegennehmen VE5.6 Aufbewahrungsfristen

Geschaftsdossier uberwachen
VE 2.5 Termine verwalten

VE 2.6 Daten entgegennehmen S An zustandige Stelle VES5.7 Geschaftsdossier
erleiten Staatsarchiv anbieten

y E3.9 Entscheid ausfertigen VES5.8 Geschaftsdossier
VE 2.8 Bezahlung

VE3.10 Dat I6schen (in Absprache mit
i h A aten an s
S 6 Drittsysteme senden Staatsarchiv)

VE3.11 signieren & stempeln

VE 2.10 Anfrage validieren /
formal prufen
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Fachliche Funktionen

Einzelner

Fachliche Refereanrozess Prozessschritt des
Funktion \ / Referenzprozesses

};J_, _§ Rollen

2 - Geschaftsprozesse

c O

o = Fachliche

3 -(CL) Funktionen

(O © Geschaftsobjekte

. B ot I
Beispiele vo Identifikation Status abfragen l____ Wweitere ,
faChIEChe Termin vereinbaren Bezahlen : }
Funktione e
Upload von Dokumenten Signieren : :
=
X
E2
4 g Applikations-
= Services



Integration in HERMES

— E-Gov-Prinzipien

— E-Gov-Analyse
(Relevanz,
Prinzipien,
Referenzprozess,
Auspragungen,
Services)

Beratung und

Unterstitzung Ggfs. Abstimmung
Abstimmung Studie mit Konzepte mit
Vorgabestelle E-Gov Vorgabestelle E-Gov
Projektfreigabe Phasenfreigabe

Prpjektalhwicklung

L ¢ 4

N

y
Initialisieing 0 Konzept ’ Realisierung

Variantenwahl

Beurteilung
«E-Gov-Relevanz und Analyse»

(maglichst bereits friiher mit
Projektinitialisierungsauftrag)
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EinfGhrung



I:‘ gct)aatskanzlei
Service Konzeption & Entwicklung



Staatskanzlei
21

Service Konzeption & Entwicklung

Projektinitialisierung anstossen

Fachliche und technische Service-Konzeption (IT,
Kultur, Organisation)

Kauf, Konfiguration, Entwicklung von eServices
oder Komponenten davon

Prototypen entwickeln, testen, auswerten

System einfithren, an Betrieb iibergeben
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GA E-Gov im Kontext von Plan-Build-Run

Unternehmens-

planung («Plany) Umsetzung («Build») Nutzung («Run»)

Vorsitz Steuerung Digitale Verwaltung und IKT SDI (mit SDI-Organ)

Analyse + Bewertung Zielbild + Planung Beratung und Umsetzung Analyse + Bewertung

Architekt E-Government und Digitale Transformation (mit Arbeitsausschuss GA E-Gov)

elnitialisierunge  Konzept ¢ Realisierung ¢ Einfihrung ¢

Verantwortliche/-r Digitalisierung Auftraggeber Verantwortliche/-r Digitalisierung

Geschaftsprozessverantwortlicher Projektleiter Geschaftsprozessverantwortlicher

Businessanalyst

Unterstutzung
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E-Gov-Relevanz und Analyse 2

Vorgabestelle Geschaftsarchitektur E-Government und Digitale Transformation

R S S B S NN

b

5 Welche Pro fachllche .
rundsétzhch Betroffene = |e akrtbeltte;das fachlichen Funktion: Prgufr?lf{i‘(')'ﬁhe
E-Gov- Prinzipien und rojekt mit der Funktionen sind Welche digitale :
Vorgabestelle Verwendung E-
relevant? Teilaspekte? konzeptionell Ziel- Gov-Services?
zusammen? betroffen? Auspragung? '

E-Gov-Analyse.xIsx

Mapping auf E-
Gov-Services

Nein

- keine E-Gov-

Relevanz

(Validierung an Portfolio +
Phasen- Roadmap

Ubergangen) E-Gov-
Ggfs. Hinweise auf weitere relevante Domanen Services

(z.B. Informationsmanagement/Archivierung)
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Service Betrieb und Erneuerung

Service Portfolio
Management

-

.

\ I'T \ \Verhalten‘ Organisation'

Service betreiben und betreuen
Service laufend den neuen Bediirfnissen anpassen

Lebenszyklus der Software, des Datenmodelils und der
Betriebsorganisation planen

Erneuerung anstossen
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