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"DER LETZTE GRUND" 

− "Den Prozess haben wir doch digitalisiert, 
warum hast du das ausgedruckt?" 

− "Ich musste unterschreiben."
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Warum? Digitale Prozesse
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Prozessdigitalisierung ohne E-Signatur ist wie 
sähen ohne ernten 
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ENTWEDER … ODER … 

• Digital und analog verträgt sich nicht 

 x gescannte handschriftliche Signatur 

 x ausgedruckte elektronische Signatur 

• Konsequenter Wechsel notwendig
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Problem
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Einführung muss anwendungsbezogen 
erfolgen
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STADTRAT 

• Stadtratsgeschäfte 

• Anbindung GEVER
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Anwendungsfälle
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Entscheidungsträger sind Botschafter der E-
Signatur 
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PERSONALABTEILUNG 

• Arbeitsverträge 

• Weiterbildungsverträge
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Anwendungsfälle
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Alle Mitarbeitenden kommen mit der E-Signatur 
in Berührung 



Bern, 20. März 2024

BETREIBUNGSAMT 

• Betreibungsbegehren vollständig digital 
einreichen 

• Elektronische Signatur der 
Einverständniserklärung in den Prozess 
integriert
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Anwendungsfälle
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JA ZUR E-SIGNATUR 

• Handschriftliche Signatur nur via 
Stadtratsantrag (digital only) 

• Unmittelbarer Mehrwert dank Digitalisierung
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Erfolgsfaktoren: Klare Zusage
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EINFACH, SCHNELL, PERSÖNLICH 

• Eintrittshürde so tief wie möglich 

• Onboarding und erste E-Signatur begleitet 

RA App | Swisscom Trust Services
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Erfolgsfaktoren: Registrierungsstelle
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SIGNATURANBIETERIN 

• Sehr schnell bereit 

• Sicher 

• Schweizer Lösung 

• Signieren sehr einfach und intuitiv 

• Ausgezeichnete API
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Worüber sind wir besonders glücklich?
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Was würden wir anders machen?
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??? 

• Noch früher auf die E-Signatur setzen
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