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«There’s no such 
thing as the average

customer.»



Design für alle.



Vielfältige 
Nutzergruppe

Alle Berufsgattungen Alle Altersgruppen Alle Lebenslagen



Keine Personas.
Sondern Szenarien



Komplexeste 
Ausgangslage 

=
Vorteile für alle



Beispielszenario

ängstlich selbstbewusst

alleine

in der Menge

Schwierigstes
Szenario

optimalstes 
Szenario



Beispielszenario

ängstlich selbstbewusst

alleine

in der Menge

• Einfache Navigation

• Übersichtliche Schrittfolgen

• Keine Neg. Interaktionen

• Kein Zeitlimit

• Übersicht gewährleisten



Markenelemente
mit Geschichte



Herkunft
Handschlag-Kanton

Macher-Kanton Apfel-Kanton

verlässlich

bescheiden naturbewusst

ökologischinnovativ

mittig

familär

wohlfühlsam

bodenständig

TG



Herkunft



Herkunft



Flexible UI
Komponenten für 

jede Situation



Modulare
Komponenten

Für diese Dienstleistung brauchen Sie ein 
Benutzerkonto. Das ist nötig, damit nur Sie 
allein Zugriff auf Ihre persönlichen Daten 
erhalten. Wir führen Sie Schritt für Schritt 
durch den Prozess.

Falls Sie bereits ein Benutzerkonto erstellt 
haben, melden Sie sich jetzt an.
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WeiterWeiterWeiter



Zugängliche 
Benutzeroberflächen



Klare Einteilung



Sichtbare Hilfestellung



Sichtbare 
Hilfestellung

Führt den Nutzer klar 
durch die Anwendungen



Sichtbare 
Hilfestellung

Führt den Nutzer klar 
durch die Anwendungen



Zusatzfunktion

Symbolisiert Auswahl-
bereiche und Hinweise.



Destruktive 
Funktion

Weist auf Fehler oder 
Risiken hin.



Mehr als nur ein 
Branding







Standardisierung 
und Skalierbarkeit









Medienbruchfrei 
und rechtssicher





Wie geht’s weiter?



Digitaler Schalter | Entwicklungskreislauf

ab 2024 – digitale Einreichung

ab 2025 – digitale Zustellung

1
Dienstleistung | Aufbau

Aufbau des Dienstleistungs-

portfolios und Vorbereitung zur 

Digitalisierung der Dienstleistung.

Dienstleistung | Eingabe

Produktive Nutzung und kontinuierliche 

Optimierung der verfügbaren, medienbruch-

freien und rechtssicheren Services. 

Dienstleistung | Integration

Kontinuierliche Integration der Services 

in Umsysteme zur Bearbeitung.

Dienstleistung | Automation

Kontinuierliche Automation 

fallstarker Dienstleistungen.

Dienstleistung | Umsetzung

Programmierung der erarbeiteten 

Services. 

schalter.tg.ch
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Danke! 👋


