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Informatik und eGovernment-Strategie

● einfachem, sicheren und barrierefreien Zugang

● für Geschäfte, die häufig abgewickelt werden oder mit grossem 

Aufwand verbunden sind,

● mit einem Portal als zentraler, einheitlicher und damit effizienter 

Zugang.



In Appenzell Ausserrhoden

Strategische Vorgaben aus der Regierung zur 

Modernisierung der Verwaltung. Es gilt dabei, 

vor dem Hintergrund der zunehmenden 

Digitalisierung von Gesellschaft und Wirtschaft 

eine Transformation von Politik und Verwaltung 

anzugehen. Es sollen die nötigen Strukturen 

geschaffen werden, um den digitalen 

Herausforderungen der Zukunft zu begegnen.



Ziel eGovernment Fundament

• eine zentrale Informationsdrehscheibe

• Identifikation für Bevölkerung und Unternehmen

• einen Online-Schalter (Dienstleistungskatalog von Kanton und 

Gemeinden)

• einen sicheren Kommunikationskanal zwischen 

Einwohnerinnen/Einwohner und Behörden

• ein elektronischer Briefkasten

• ein zentrales elektronisches Zahlungssystem



Submission

• Beschaffung zusammen mit den Kantonen Schaffhausen, Nidwalden, Obwalden 

im Namen des Verein Schweizerische Städte- und Gemeinde-Informatik (SSGI)

• Gentics setzte sich gegen 6 weitere Anbieter durch:

Rang Anbieter

1 Gentics Software AG

2 Procivis AG

3 xappido AG

4 Swisscom Schweiz AG

5 ELCA Informatik AG

6 ti&m AG

7 Strub & Partner GmbH



Zwei Standorte

in Wien und Bern

40 Mitarbeitende

aus 10 Nationen

Tochter der APA

Austria Presse Agentur

Gründung im Jahr 2000

Wir sind die Gentics, die Partnerin für Digital 
Publishing und Content Management Lösungen



Führender Anbieter 

in Österreich

Redaktionssystem

E-Government Lösungen

Online Plattformen

Closed & Open Source 

Produktentwicklung

Erfahrung in der öffentlichen 

Verwaltung der Schweiz

Weitere Fakten zur Gentics
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Systemübersicht Acta Nova Dialog Portal

Formulare
E-

Zustellung
Signatur Payment

Single-Sign On

API Management



Systemübersicht Acta Nova & Gentics CMP

Formulare
E-

Zustellung
Signatur Payment

Single-Sign On

API Management



Systemübersicht Acta Nova & Gentics CMP

GEVER System

Dokumentenmanagement

Workflow

Vorlagenmanagement

Enterprise Portal

Contentmanagement

Headless CMS

Website

Intranet

Enterprise Search



Systemübersicht Acta Nova Dialog Portal

Formulare
E-

Zustellung
Signatur Payment

Single-Sign On

API Management



Systemübersicht Acta Nova Dialog Portal

Onlineservices

Einblick in Geschäftsfälle

Kommunikation Sachbearbeiter / Kunde

Zuordnung natürliche/juristische Person

Berechtigungsverwaltung



eGov Basisinfrastruktur

Formulare
E-

Zustellung
Signatur Payment

Single-Sign On

API Management



Warum ist diese Architektur der richtige Ansatz?

● Welche digitalen Services werden wir 2025 brauchen?

● Wir wissen es nicht

● Was wir wissen:

○ wir müssen diese Services rasch bereitstellen!

● dafür braucht es eine modulare Plattform & Tools für die Umsetzung
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Startseite



● Mit bestehendem Login 

einloggen

● Neuen Account registrieren

● Stufe AGOV100 ohne weitere 

Verifizierung

● Stufe AGOV200 mit Verifikation 

per Briefversand an 

Wohnadresse (Dauer ca. 3 

Werktage)

● Mobile-App «Agov access App» 

wird benötigt

Login



Bestellservice



Bestellservice



Bestellservice



Nachrichten



Geschäftsfälle



Übersicht Acta Nova



Dokument hochladen

Es wird Schnittstellen 

geben, die Dokumente 

automatisch hineinladen 

(z.B. Betreibungsauskunft)



Dossier abschliessen



Nutzungszahlen

• Live: 1. Januar 2024

• Ankündigung: 11. Januar 2024

• Anzahl Registrationen: 6’803

• Anzahl Supportfälle: 380

• Anzahl eingereichte Steuererklärungen: 6’664

• Anzahl Bestellungen: 23 Bescheinigungen

• Steuerkonto-Registration (step-up) 660



Fallverwaltung in Acta Nova

• Auf einen neuen Fall wird per Mail 

hingewiesen

• In der Web-Lösung Acta Nova ist 

der Antrag einsehbar

• Der Nachweis wird in Acta Nova 

abgelegt, gesiegelt und die 

Abholeinladung an den Besteller 

gesendet



Fallverwaltung in der Fachanwendung

• Fall geht in Fachanwendung ein

• Nachweis wird in Fachanwendung 

automatisch generiert und 

abgesendet (inkl. Siegel und 

Abholeinladung via ActaNova)



Initiale Anwendungsfälle

• Wohnsitzbescheinigung, Handlungsfähigkeitsausweis, Heimatausweis

• Betreibungsregisterauszug

• Steuerdeklaration für natürliche Personen

• Steuerkonto

• Strassenverkehrsamt-Portal

• und einige Drittservices wie eUmzug, Pass, eVignette, Strafregisterauszug, ePolice und 

easygov-Schalter für Unternehmen



Ausblick

• weitere Services (Bau, Jagd, Migration, etc.)

• Juristische Personen (Strassenverkehrsamt, Bildung, Steuern)

• Schnittstellen-Standardisierung (WSO2)

• weitere Kantone (SH, NW, OW)

• Ausgabeformat (Verifiable Credentials)



Fazit

• Starkes Fundament für Online-Dienstleistungen (einfacher, sicheren und barrierefreien 

Zugang, mit einem Portal als zentraler, einheitlicher und damit effizienter Zugang). 

Einheitliche Zahlungslösung, sicherer Kommunikationskanal und elektronischer 

Briefkasten.

• Durchgängige, digitale Prozesse mit Mehrwert für beide Seiten;

Bevölkerung/Unternehmen und Verwaltung

• Bereit für weitere einheitliche Online-Services im Appenzell Ausserrhoden und bei 

weiteren Kantonen



AT

Laimgrubengasse 10

A-1060 Wien, Österreich

Telefon: +43 1 36060

office@gentics.com

Auf Google Maps anzeigen

CH

Wankdorfallee 5

3014 Bern, Schweiz

Telefon: +41 76 630 64 73

office@gentics.com

Auf Google Maps anzeigen.

Besuchen Sie uns gerne 

am Stand 

"Acta Nova Dialog Portal".

call://+43136060/
mailto:sales@gentics.com
https://goo.gl/maps/bQrggeFa9wk
call://+41766306473/
mailto:sales@gentics.com
https://goo.gl/maps/cSGjm6EcTDMFJoFV7
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