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ERGEBNISSE

« Generierung und Bearbeitung von Texten
und Bildern

+ Moderation und Organisation von Inhalten

« Kommunikation und Interaktion mit
Nutzenden

A
KI-Funktionen [ A ‘l

Anwendungsbereiche

- Bereichsunabhdngige Aufgaben
« (Mf. Ordnung und Sicherheit

- Umweltschutz & Raumordnung
+ Informatik

Hochtes Potenzial

+ Geperierung und Anpassung von Texten
« Assistenz fir Support und Auskiinfte
- Transkription und Protokollierung

Nicht realisierbare Use Cases

- Untraghare Risiken
+ Micht datenschutzkonform
- gesetzliche Grundlage nicht vorhanden
« fehlende Informationssicherheit
- ethische Grilnde | Diskriminierungsrisiken
« Fehlende Umsetzbarkeit
= organisatorische | technische Voraussetzungen nicht
vorhanden

Top Use Cases

« Echreibassistent

« Recherche auf Dokumenten

« Allgemeiner Chatbot / Ideenbox

« Erstellen von Zusammenfassungen
» Transkription, ProtokollisTung

Projels Gensrative KT n dar Verwaltung des. Kanmons Stdallan
Dandel Locher, Lester Datenmanagement, Diens fr Informatifplanung
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KI-Funktionen

- Generierung und Bearbeitung von Texten
und Bildern

+ Moderation und Organisation von Inhalten

- Kommunikation und Interaktion mit
Nutzenden



Anwendungsbereiche

- Bereichsunabhdngige Aufgaben
. Off. Ordnung und Sicherheit

- Umweltschutz & Raumordnung
- Informatik




» Generierung und Anpassung von Texten
. Assistenz fiir Support und Auskiinfte
- Transkription und Protokollierung



Nicht realisierbare Use Cases

- Untragbare Risiken
» Nicht datenschutzkonform
- gesetzliche Grundlage nicht vorhanden
- fehlende Informationssicherheit
- ethische Griinde / Diskriminierungsrisiken
- Fehlende Umsetzbarkeit
» organisatorische / technische Voraussetzungen nicht
vorhanden




Top Use Cases

» Schreibassistent

- Recherche auf Dokumenten

- Allgemeiner Chatbot / Ideenbox

- Erstellen von Zusammenfassungen
- Transkription, Protokollierung

Projekt Generative KI in der Verwaltung des Kantons St.Gallen
Daniel Locher, Leiter Datenmanagement, Dienst fiir Informatikplanung



EMPFEHLUNGEN ZUM EINSATZ VON KI-SYSTEMEN IN DER OFFENTLICHEN VERWALTUNG

1 KI als Anlass nehmen fiir die digitale Transformation und zur Uberpriifung
der Aufgaben- und Leistungserbringung

9  Eignung des KI-Ansatzes umfassend und sorgfaltig priifen inkl. techn.
Ansatz

3 Wirtschaftlichkeit des KI-Einsatzes Uiber den gesamten Systemlebenszyklus
prifen

4 Fokus auf wiederverwendbare KI-Dienste mit breitem Anwednungsfokus

klare und effiziente Governance aufbauen

by

Delegation von Aufgaben an KI-Systeme als Herausforderung und
Kompetenz zugleich ansehen

-] D

Vertrauen als Fundament fiir die digitale Transformation und den KI-
Einsatz



«Gerade fiir einen Kanton wie
AR mit begrenzten
Ressourcen zeigt die KI-
Potenzialanalyse faktenbasiert
auf, wo tatsachlich Potenzial
besteht, wo der Nutzen
messbar ist — und wo bewusst
auf Investitionen verzichtet
werden sollte».

Florian Geering, Jurist
Digitallslierung
Stabsstelle Digitale
Verwaltung, GR

Alessia Pacing
Business Analyatin
Mgitaler Schalter

Al fiir Informatik, TG

«Die Zusammenarbeit bei
der Potenzialanalyse ist
wegweisend fiir den
Umgang mit KI».

«Die KI-Potenzialanalyse hat
bestarkt, wie wichtig dieses
Thema fiir uns alle ist. Der
wahre Mehrwert entsteht dort,
wo wir Wissen teilen, Krafte
blindeln und gemeinsam
Losungen entwickeln».

2

Fachberelch digitale
Yerwaltumg, Al

GEMEINSAM DIE POTENZIALE VON KI NUTZBAR MACHEN

«Die liberregionale Zusammenarbeit
zeigt, dass wir komplexe
technologische Fragen am
wirkungsvollsten gemeinsam
angehen und so den Biirgerservice wie
auch interne Abldufe mit KI spiirbar
optimieren konnen. Der zentrale
Mehrwert liegt im Wissensaustausch,
der Innovationen schneller, sicherer
und verantwortungsvoll in den
Verwaltungsalltag bringt».

i «Die kantons- resp. lander -

ubergreifende
Zusammenarbeit hat einen
umfassenden Blick auf das
Thema KI in der 6ffentlichen
Verwaltung ermoglicht. Dabei
konnten viele KI-
Anwendungsfalle identifiziert
und deren Potenziale bewertet
werden».




! «Gerade fiir einen Kanton wie
AR mit begrenzten
Ressourcen zeigt die KI-
Potenzialanalyse tfaktenbasiert
auf, wo tatsachlich Potenzial
besteht, wo der Nutzen
messbar ist — und wo bewusst
auf Investitionen verzichtet
werden sollte».




«Die KI-Potenzialanalyse hat
bestarkt, wie wichtig dieses
Thema fur uns alle ist. Der

Alessia Pacino
Business Analystin

wahre Mehrwert entsteht dort,

Amt fiir Informatik, TG

wo wir Wissen teilen, Krafte
bundeln und gemeinsam
Losungen entwickeln».
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: «Die uberregionale Zusammenarbeit
zeigt, dass wir komplexe
technologische Fragen am
wirkungsvollsten gemeinsam
o dllgehen und so den Burgerservice wie
veemen: - guch interne Ablaufe mit KI splrbar
- optimieren konnen. Der zentrale

Mehrwert liegt im Wissensaustausch,

der Innovationen schneller, sicherer

und verantwortungsvoll in den

Verwaltungsalltag bringt».




Florian Geering, Jurist << Die Zusammenarbeit bei

Digitalisierur}g' o .

N—— der Potenzialanalyse ist
wegweisend fur den

Umgang mit KI».



= i «Die kantons- resp. lander-
%  iibergreifende
Zusammenarbeit hat einen
umfassenden Blick auf das
warmg it 'Thema KI in der offentlichen
Verwaltung ermoglicht. Dabei
konnten viele KI-
Anwendungstalle identifiziert
und deren Potenziale bewertet

werden».
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«FUR DIE NUTZUNG DES KI-POTENZIALS GIBT ES KEINE
ABKURZUNG. DER EINSATZ VON KI IN DER OFFENTLICHEN
VERWALTUNG IST KOMPLEX, INTERDISZIPLINAR UND
RESSOURCENINTENSIV. ZENTRAL SIND DABEI DER
DATENSCHUTZ UND DIE INFORMATIONSSICHERHEIT>.

Staatssekretar Dr. Benedikt van Spyk,
Kanton St.Gallen
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Zum Mithehmen.
Jederzeit wieder
abrufbar.

Sie haben etwas vergessen? Mochten ein wenig
tiefer eintauchen? Scannen oder klicken Sie
unten, um diese Prasentation zu offnen.
Jederzelit, uberall.

Prasentation ansehen
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