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Der digitale Schalter in der Hosentasche.
JEDERZEIT. UBERALL. EINFACH.

Basel2Go:

Digitale Nachweise heute schon nutzen
Christian Probst (Finanzdepartement Basel-Stadt - IT BS)

Swiss eGovernment Forum 2026, 10.Méarz 2026
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Fragestellung

?  Wie konnen digitale Nachweise
heute schon genutzt werden, um
Behordendienstleistungen auf
Knopfdruck zu ermoglichen? /-

? Was braucht es fur eine
erfolgreiche eGovernment-App

Studie «Mobile Online Services»




Kanton Basel-Stadt Vision von Kanton Basel-Stadt
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Basel2Go

Die Basel-Stadt App

v Nutzliches im Alltag
Stadtplan, Erinnerungen, Kl-Assistent

v Instant Services mit Wallet
fur Dienstleistungen auf Knopfdruck
als digitalen Nachweise

>

&) Geburtsurkunde

9:41

% Basel-Stadt

@ Stadtplan £} Remind-me

Andrea Martina
Wettstein-Miiller

&5 0 Dokumente

APP SERVICES

JA) Berre/'bungsauszug

5 Wohns/tzbesche/h/gung
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Instant Service
Bestellung auf Knopfdruck

1. Login mit AGOV

a
M Basel-Stadt

© stadtplan ) Remind-me

®

Willkommen
Jetzt anmelden

0 Dokumente

APP SERVICES

@ Wohnsitzbescheinigung
[&) Heimatausweis

[®) Geburtsurkunde

Frage oder Suchbegriff
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Instant Service
Bestellung auf Knopfdruck

1. Login mit AGOV

2. Dokument bestellen

a
A Basel-Stadt

© stadtplan £ Remind-me

®

Andrea Martina
Wettstein-Mdiller

& 0 Dokumente

APP SERVICES

[A) Wohnsitzbescheinigung
[3) Heimatausweis

[5) Geburtsurkunde

Frage oder Suchbegriff
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Instant Services:
4 Zutaten

1. Digitale Nachweise

2. e-ID Vertrauensinfrastruktur
3. DVS4U fur die Ausstellung
4. Wallet SDK
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Instant Services

4 Zutaten
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Digitale Nachweise
sind digitale Dokumente

Authentisch
von einer uberprufbaren Quelle ausgestellt

Filschungssicher
nicht manipulierbar

Verifizierbar
dezentral ohne den Herausgeber zu kontaktieren

Privacy by Design
nur die Daten offenlegen, wo bendtigt werden

Riickrufbar (Revocation)
ausgestellter Nachweis nachtraglich als ungultig markieren

Maschinenlesbar
Daten direkt in Geschaftsprozessen verarbeiten
(Automatisierung moglich)
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O
Digitale Nachweise m
Das Vertrauensdreieck
Inhaber
Holder

m & ra
Aussteller Prufer
Issuer Basis- & Verifier

Vertrauensregister
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O
Digitale Nachweise m
Das Vertrauensdreieck
Inhaber
Holder

a —<o-) 2

Aussteller Prufer

Issuer Basis- & . Verifier
Vertrauensregister




a
A | Kanton Basel-Stadt

O
Digitale Nachweise m
Das Vertrauensdreieck
Inhaber
Holder

a —<0-) 2

Aussteller Prufer
Basis- &
Vertrauensregister

Issuer Verifier
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O
Digitale Nachweise M \
Das Vertrauensdreieck
Inhaber "
Holder

a <o (g—o—=

Aussteller Prufer
Basis- &
Vertrauensregister

Issuer Verifier




Digitale Nachweise
Vorzeigen & prufen

Scannen

Vorzeigen

ePortal

Nachweis giiltig

Manuelle Priufung vor Ort -
. Einverstanden
In-Person Presentation

Automatische Prufung
Remote Presentation




Kanton Basel-Stadt

Customer Journey: Fischen — Tagespatent losen
Remote Presentation




Kanton Basel-Stadt

Customer Journey: Fischen — Die Kontrolle
In-Person Presentation
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Digitale Nachweise vs. Papier/PDFs

Papierdokument Signiertes PDF Digitaler Nachweis

-

X NICHT Maschinenlesbar
Daten konnen nicht direkt verarbeitbar

Maschinenlesbar
Daten direkt in Geschaftsprozessen
verarbeiten

¥ Datenschutz Problem Privacy by Design
alle Daten offenlegen nur benotige Daten offenlegen
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Schlusseltechnologie

fur Digitalisierung
von Behordendienstleistungen

Vollautomatisierte Prozesse
Fir die Behorde
Fiir Unternehmen

Auf hohem Vertrauensniveau

Dank e-ID Vertrauensinfrastruktur
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Instant Services:
4 Zutaten
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Vertrauensinfrastruktur
fur Behorden & Unternehmen

&) | &

Issuer Verifier

Register
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Instant Services: |
4 Zutaten
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DVS4U - Ausstellung Digitale Nachweise

Herausgegeben von Digitale Verwaltung Schweiz

Betriebsmodell

As a Service
On Premise

Open Source

Integration

Issuer & Verifier Services
API-Schnittstelle

Cockpit (Backoffice)
Schema-verwalten

APl Keys & Code

Ed
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Behordenprozess
Ausstellung von Digitalen Nachweisen

|

Basel-Stadt
ePortal Citi.Dev
Geschdafts-
(@) Basel-Stadt prozess-
) 9 App automation

Fach- Fach-
applikation applikation
Fach- Fach-
applikation applikation

IT-Infrastruktur
Behorde
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Instant Services

4 Zutaten
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Wallet SDK

statt swiyu Wallet

Basel-Stadt

ePortal Citi.Dev
Geschdfts-
Basel-Stadt prozess- )
- App automation

API Schnittstelle

J
Cockpit

—

Kein
Medienbruch

Basel-Stadt
App

®

Martina
Muster

INSTANT SERVICES

@ Betreibungsauszug

@ Wohnsitzbescheinigung

G

Open Source
Wallet SDK
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% Basel-Stadt

Was braucht es
sonst noch

fur eine erfolgreiche
eGovernment App?

© Stadtplan

Andrea Martina
Wettstein-Miiller

&5 0 Dokumente

JA) Betre/'bungsauszug

L

5 Wohns/tzbesche/h/gung )

JA] Geburtsurkunde



Stadtplan — Map Services

Mehrwert von Beginn

v Grundkarte

v" Open Source Map SDK
v" Swisstopo Vektorkarte

v Point of Interests

v" Verwaltungsgebaude
Abfallentsorgung
Parkplatze

Publibike
OV-Stationen
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Parkhaus
Parkhaus Storchen

FREIE PLATZE
96/142

AUSLASTUNG
® 32%
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Erinnerungen — Notification Services

Regelmassige Nutzung <
Remind me

Benachrichtigungen abonnieren

2 ABONNEMENTE

Proaktiv informiert

RHEIN

Wassertemperatur

v" Abfallentsorgung

& Erinnerung bei
== +18C°

v' Wassertemperatur

v" Bauvorhaben H” Cehricht
auskehricht,

. . Papier & Karton
v' Terminerinnerung P

Nachste Abholung fiir Zone B
é Donnerstag, 03.04.2025

- u B

@ Karton & Papier Zone A Jetzt
M Morgen 03.04.2025, ab 7 Uhr



Alva — Discovery Services
One-Stop-Government

v' Zugang zu allen relevanten
Informationen und
Dienstleistungen

9:41 all =

4 Alva a

sa. lch beantworte lh
Fragen zur Verwaltung des Kant
Basel-Stadt.

<Fra_qe oder Suchbegriff
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Wo kann ich in Basel-Stadt Spermidill
entsorgen?

Sie kdnnen Sperrmdll in Basel auf
verschiedene Arten entsorgen:

« Kleinsperrgut: Mengen bis 10 kg
konnen Sie mit Vignetten versehen
der normalen Hauskehrichttour
bereitstellen.

Grobsperrgut: Fur Mengen liber 10
kg mussen Sie eine Abholung

anmelden, entweder telefonisch
oder Uber ein Online-Formular. Die
Abfuhrdaten finden Sie im
Abfuhrplan. Bitte stellen Sie das
Sperrgut frilhestens am Vorabend
nach 19 Uhr oder am Abfuhrtag bis
spatestens 7 Uhr gut sichtbar am
Strassenrand bereit.
Yecyclingparks: Alternativ kénnen
» Sperrgut € ~ neinem
yclingpark entsorgen, wobei die

.

oder Suchbegriff
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Realisierung
als Preview App

@ Stadtplan £} Remind-me

Andrea Martina
Wettstein-Miiller

&5 0 Dokumente

APP SERVICES

JA) Berre/'bungsauszug

5 Wohns/tzbesche/h/gung

B Geburtsurkunde
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Warum jetzt?

A

SSI-Technologie wird kommen
Neues Potential nutzen
e-1D, Digitale Nachweise, Wallets

Digitalstrategie Basel-Stadt
Verwaltungsdienstleistungen
rund um die Uhr verfugbar

Erwartung der Digital Natives
Besonders die «Junge» Generation erledigt
heute schon (fast) alles mit dem Smartphone

Vorteile nativer Smartphone-Apps
Sicherheitschips, Push-Benachrichtigungen,
Kamera, GPS...
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Basel2Go Preview App

Das Potenzial heute schon nutzen und vorbereitet sein, wenn e-ID kommt

2 Vorhandene Verifizierung nutzen Lean Ansatz statt Grossprojekt
— knapp 70’000 Kunden mit AGOV300/400 £ Wenig investieren, viel lernen!
im Kanton Basel-Stadt Technologie, Prozesse, Akzeptanz
.‘ Fruhe Mehrwerte @ Weiterentwicklung
n Erste Services digital und medienbruchfrei Nach Feedback und Akzeptanz

auf dem Smartphone Einbindung in die Vertrauensinfrastruktur
Public Money — Public Code
- Preview App als OpenSource veroffentlichen




SSI - Digitale Nachweise
Simulation
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VIELEN DANK
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INSTANT SERVICE

Wohnsitzbescheinigung

B

Das Dokument wird direkt in die App
geliefert.

L

i
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83 e o

D g Einfache ®
Wohnsitzbescheinigung
CHF 20.-

Jetzt bestellen

Erweiterte
Wohnsitzbescheinigung
CHF 20.-

Jetzt bestellen

Wohnsitzbescheinigung
Andrea Martina Wettstein-Mdiller

Christian Probst

Abteilungsleiter Querschnittsapplikationen
Basel-Stadt & Mitglied Geschéftsleitung IT BS

Weitere Infos:

v' Live-Demo im Foyer (bei Ubique)

v" Fragen



	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3: Studie «Mobile Online Services»
	Folie 4: Vision von Kanton Basel-Stadt
	Folie 5: Studie «Mobile Online Services»
	Folie 6
	Folie 7
	Folie 8
	Folie 9
	Folie 10: Digitale Nachweise
	Folie 11: Digitale Nachweise
	Folie 12: Digitale Nachweise
	Folie 13: Digitale Nachweise
	Folie 14: Digitale Nachweise
	Folie 15: Digitale Nachweise
	Folie 16: Customer Journey: Fischen – Tagespatent lösen 
	Folie 17: Customer Journey: Fischen – Die Kontrolle
	Folie 18: Digitale Nachweise
	Folie 19: Digitale Nachweise vs. Papier/PDFs
	Folie 20: Schlüsseltechnologie
	Folie 21
	Folie 22: Vertrauensinfrastruktur
	Folie 23: Vertrauensinfrastruktur
	Folie 24
	Folie 25: DVS4U – Ausstellung Digitale Nachweise
	Folie 26: Behördenprozess
	Folie 27
	Folie 28: Wallet SDK
	Folie 29: Basel2Go
	Folie 30: Stadtplan – Map Services
	Folie 31: Erinnerungen – Notification Services
	Folie 32: Alva – Discovery Services
	Folie 33: Basel2Go (Projekt Name)
	Folie 34: Warum jetzt?
	Folie 35
	Folie 36
	Folie 37

