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Zahlen & use case

Heraus-
forderungen

Viele, für den aktuellen Dienst 

unnötige Informationen an 

unterschiedlichen Orten 

auf dem ÖV Pad:

• Fahrdienst

• Dienstvorschriften

• Betriebshofeinfahrten

Mentale Überforderung

> 1’600

Fahrdienstmitarbeitende

8 – 10 

Unterschiedliche 

Muttersprachen

fast 1000 

Meldungen pro Jahr
(Baustellinformationen und Veranstaltungen 

wie Konzerte, Fussballspiele, etc.)

> 5 Minuten 

Informationssuche 

vor jedem Fahrdienst



Ausganglage (Beispiel Zugang zu den Anordnungen)





Unser Vorgehen in kleinen Schritten

Workshop

Feldtest

Workshop/Fragebogen

Entwicklung PoC

Feldtest

Entwicklung PoC

Workshop/Fragebogen

Entwicklung PoC

Systemintegration

Konzept Integration & 

Data/AI Governance

Entwicklung PoC

Workshop/Fragebogen

Erweiterung Scope/Reach

Konzept Integration & 

Data/AI Governance

Systemintegration

Applikationsentwicklung

Feldtest

Konzept Integration & 

Data/AI Governance

Applikationsentwicklung

PoC Prototype MVP Skalierung

Phase 

MVP 

gestartet



Feedback einholen ist wichtig

15.12.2018

im PoC
Vollständigkeit

Antwortqualität

Übersetzungsqualität

im Prototyp
Wird der Nutzen erkannt

Anforderungen an die Weiterentwicklung

Was ich sonst noch sagen wollte



Bewertung der Mitarbeitenden im PoC



Feedback im Feldtest

Zentraler Nutzen der Plattform

Eine zentral strukturierte Informationsplattform spart Zeit und 

erleichtert den täglichen Arbeitsablauf erheblich.

Wichtige Anforderungen

Zuverlässigkeit, Stabilität und eine intuitive Bedienoberfläche 

sind entscheidend für eine hohe Nutzerzufriedenheit.

Optimierung und Erweiterungen

Markierungsfunktionen, Erinnerungen und 

bereichsübergreifende Abstimmung erhöhen den praktischen 

Nutzen der Lösung.

Engagement und Fortschritt

Hohe Mitarbeitenden-Beteiligung und der Wunsch nach 

Weiterführung zeigen den Wert und Fortschritt des Projekts.



Mein schlauer Dienst Demo

10



Was ist "Mein schlauer Dienst"?

11

Hallo Bekim!

Heute fährst du die Linie 83

Bitte beachte diese Informationen für deinen Dienst am 27.11.2025. :

Baustelleninformation: Strecke zwischen Bahnhof Altstetten - Flurstrasse

In Richtung Bahnhof Altstetten kann die normale Strecke befahren werden. 

Baustelleninformation: Strecke zwischen Flurstrasse -  Bahnhof Hardbrücke

Baustelleninformation: Strecke zwischen Bahnhof Altstetten - Flurstrasse



auf einen Blick & nächste Schritte
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Auf einen Blick

Massgeschneiderte Lösung auf einer ISDS geprüften Plattform

Zusammenfassen des 
wesentlichen

Nur was relevant ist für meinen Dienst

Übersetzung in die 
Muttersprache

Ich verstehe besser was Sache ist



Wie geht es weiter?

Feldtest auswerten und Handlungsempfehlungen formulieren

Integration in städtische Umgebung und ÖV Pad

Fokus öffnen auf andere relevante Umsysteme
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