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Zahlen & use case

> 1’600

Fahrdienstmitarbeitende

A

fast 1000

Meldungen pro Jahr
(Baustellinformationen und Veranstaltungen
wie Konzerte, Fussballspiele, etc.)
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&

8-10

Unterschiedliche
Muttersprachen

@

> 5 Minuten

Informationssuche
vor jedem Fahrdienst

Heraus-
forderungen

Viele, fur den aktuellen Dienst
unnotige Informationen an
unterschiedlichen Orten

auf dem OV Pad:

* Fahrdienst

» Dienstvorschriften

» Betriebshofeinfahrten

Mentale Uberforderung



Ausganglage (Beispiel Zugang zu den Anordnungen)

@ Elif Rasiti @ Suchen... Q
o

Abmelden
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Unser Vorgehen in kleinen Schritten

Phase
MVP
o _O gestartet
i () §o3
[ ° ° °
P o C Prototype MVP Skalierung

Systemintegration Systemintegration

Applikationsentwicklung Applikationsentwicklung

V Erweiterung Scope/Reach

Konzept Integration & Konzept Integration & Konzept Integration &
Data/Al Governance Data/Al Governance Data/Al Governance
Feldtest Feldtest Feldtest
Entwicklung PoC Entwicklung PoC Entwicklung PoC Entwicklung PoC

m Workshop/Fragebogen Workshop/Fragebogen Workshop/Fragebogen
- [ Ein Unternehmen
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Feedback einholen ist wichtig

Vollstandigkeit

V im PoC Antwortqualitat

Ubersetzungsqualitat

iIm Prototyp Anforderungen an die Weiterentwicklung

O Wird der Nutzen erkannt
= Was ich sonst noch sagen wollte

T e Ein Unternehmen
@ Zuri#®%Linie der Stadt Zirich 15.12.2018



Bewertung der Mitarbeitenden im PoC

Vollstandigkeit

Evaluation ob alle wichtigen Informationen
enthalten sind mit einer Bewertungsskala

.l) .Nein 2 Mehrheitlich .Ja

Antwortqualitat

Evaluation ob die Antworten richtig
sind mit einer Bewertungsskala

(-]
. Nein 2 Mehrheitlich . Ja

Ubersetzungsqualitit

Evaluation ob die Ubersetzungen richtig und
vollstandig sind mit einer Bewertungsskala

.Nein 2 Mehrheitlich .Ja
@ Zurii®kLinie
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Case 1
Case 2
Case 3
Case 4

Case 5

Case 6
Case 7

Case 8

Case 9

Case 10
Case 11
Case 12
Case 13
Case 14

Case 15
Case 16

Trampilot*in
Busfahrer*in
Trampilot*in
Busfahrer*in
Trampilot*in
Busfahrer*in

Trampilot*in

Busfahrer®in

Trampilot*in

Busfahrer*in
Trampilot*in
Busfahrer*in
Trampilot*in
Busfahrer*in

Trampilot*in

Busfahrer*in

Auss1ehend Bildinterpretation
(neues VLM auf Swiss Al Plattform)

1 [N A I

2 Stellt gut Zusammenhange her von
mehreren Informationen an verschiedenen
Orten

2 2 I B

Bemerkung wird nicht mitgenommen

(Info Verkehrsregelungsanlage)

‘Weisung 3 erscheint falsch zugeordnet zum
Datum, Case bezieht sich aber auf 5

2 I I I

2 Punktesignal als Begriff kennt es nicht,
Priifen wann die Ubersetzung passieren soll,
ob schon die Dokumente Ubersetzt werden
oder erst die Ubersetzung

3

Es werden Warter verwendet, die im
Tamilischen so nicht existieren

Falsche Ubersetzung: Es wird so Gbersetzt,
als gabe es eine Streckenblockierung,
obwohl in der Anordnung folgender Satz
steht: «_.. ist nicht beeintrachtigt »

s s s 8

T s s 8

1 I I 2 ot euntas s Legende
s s s 8 Min. 80%
T s s 2 50-80%
2 2

2 ist wie ein Brief formuliert, sollte

wird gepraft in Albagl?;::-ﬂ . < 50%
2 I D




Feedback im Feldtest

Zentraler Nutzen der Plattform

Eine zentral strukturierte Informationsplattform spart Zeit und
erleichtert den taglichen Arbeitsablauf erheblich.

Wichtige Anforderungen

Zuverlassigkeit, Stabilitat und eine intuitive Bedienoberflache
sind entscheidend fur eine hohe Nutzerzufriedenheit.

Optimierung und Erweiterungen

Markierungsfunktionen, Erinnerungen und
bereichsubergreifende Abstimmung erhdhen den praktischen
Nutzen der LOsung.

Engagement und Fortschritt

Hohe Mitarbeitenden-Beteiligung und der Wunsch nach
Weiterfuhrung zeigen den Wert und Fortschritt des Projekts.
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1) Siehst du einen Nutzen in ,Mein schlauer Dienst"? Bitte begriinde deine

Einschitzung. \
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1) Siehst du einen Nutzen in ,Mein schlauer Dienst"? Bitte begriinde deine
Einschitzung.
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2) Welche Anforderungen oder Erwartungen hast du an ,Mein schlauer
Dienst"?
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3) Hast du weiteres Feedback oder Kommentare zum Vorhaben ,Mein

schlauer Dienst“?
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Mein schlauer Dienst Demo

@ Ziri¥¥iLinie

Einstellungen

Admineinstellungen:

Wahle ein Datum

17.02.2024

Wahle einen Mitarbeiter

Thomas Dreher

Mitarbeitereinstellungen:

Wiéhle eine Sprache

Deutsch

Zeige gelesene Weisungen

oD

Weisungen Dashboard

Weisungen fiir Thomas Dreher
Datum: 17.02.2024

Zugewiesene Linien: Tram 4

Weisungstyp: Anordnungen - Baustellen & Events

Ein Unternehmen
der Stadt ZUrich

Deploy

10



Was ist "Mein schlauer Dienst"?

o i

Hallo Bekim!

Heute fahrst du die Linie 83

Bitte beachte diese Informationen fur deinen Dienst am 27.11.2025. :

Baustelleninformation: Strecke zwischen Bahnhof Altstetten - Flurstrasse

I © .9
In Richtung Bahnhof Altstetten kann die normale Strecke befahren werden. LS ‘

®

Baustelleninformation: Strecke zwischen Flurstrasse - Bahnhof Hardbriicke

Baustelleninformation: Strecke zwischen Bahnhof Altstetten - Flurstrasse
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auf einen Blick & nachste Schritte
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Auf einen Blick

aﬁ
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Massgeschneiderte Losung

Zusammenfassen des
wesentlichen

Ubersetzung in die
Muttersprache

Ein Unternehmen
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auf einer ISDS gepruften Plattform

Nur was relevant ist fur meinen Dienst

Ich verstehe besser was Sache ist



Wie geht es weiter?

@ Feldtest auswerten und Handlungsempfehlungen formulieren
9 Integration in stadtische Umgebung und OV Pad

\/ Fokus offnen auf andere relevante Umsysteme

= .. Ein Unternehmen
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