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Worum geht’s?

 Bereitstellung neuer digitaler Services für 
Bürger:innen & Geschäftspartner

 Standardisierte Vorgehen auf Basis von SAFe

 Etablierung 
 klare Governance-Strukturen
 transparente Verantwortlichkeiten
 wiederholbare Prozesse etabliert

Praxisnaher Austausch von 
UVEK, APP und RUBICON



UVEK 
Ausgangsbasis und Idee 
E-Government UVEK – Agile  
Serviceentwicklung nach HERMES
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Ziele: Förderung des elektronischen Zugangs zu den 
Leistungen des UVEK und schaffen von Grundlagen

Online-Zugang für Partner des UVEK
Partner des UVEK (Bürger, Unternehmen, Verwaltungen) können online 
und einfach die Leistungen und Produkte des UVEK nutzen

Prozesseffizienz
Die Prozesse sind effizient umgesetzt, medienbruchfrei und digitalisiert

Synergien nutzen 
Synergiepotentiale Departements-intern und ggf. auch extern werden ausgelotet

Image
Zeitgemässer Zugang und Interaktionsmöglichkeiten schaffen
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Die wesentlichen Bausteine der E-Government Lösung

Einheitlicher Zugangspunkt zu 
Leistungen des UVEK für Bevölkerung 
& Unternehmen

 Login
 Formularservice
 Nachrichten-Postfach
 Geschäftsfall-Status
 Benutzerverwaltung

Kundenzentrierte Fallverarbeitung 
mit Prozessautomatisierung

 Geschäftspartner
 Geschäftsfall-Management
 Workflow
 DMS
 Vorlagen

Wiederverwendbare
Schnittstellen

 Address Checker (Post)
 E-Payment (PostFinance)
 SAP
 UID
 DWH-Integrationen
 …

Portal eGOV.SWISS Backoffice eGOV.SWISS Umsysteme

CMS - 



Übersicht
Zahlen, Daten, Fakten
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Fach Services 
realisiert

100+

eGOV.SWISS Plattform – ein paar Zahlen & Infos…

Aktive registrierte 
Benutzer

20‘000
Online 

Formulare

250+
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eGOV.SWISS Plattform – zahlreiche Ämter

BAKOM

BAZL

PostCom

BFE

ElCom

BLV

BAFU

BAV

SBFI



Bürger- und Geschäftspartnerservices
Alles aus einem Guss
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UVEK E-GOV: Das Portal der Schweizer Regierung 
mit zahlreichen E-Government Diensten

Highlights:

 Innovatives Standardportal für E-Gov Dienste

 Einfache Erstellung von Bürger-
Kommunikationen ohne 
Programmierkenntnisse

 Einfache Abbildung komplexer Prozesse 
mittels Vorlagen und Standards

 Zahlreiche Schnittstellen zur Anbindung 
interner und externer Geschäftspartner



10.03.2026  |  13| |

Startseite - Themenansicht

Einzelne
Services

Zentrale 
Geschäftspartner-
Nutzung
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Neues Logo

Neues Design der 
Servicekategorien 
mit Darstellung 
des Bundesamts

Behörden-Slider:
Wechselt die Ansicht zwischen 
der heutigen  themenbasierten 
Startseite und Übersicht der 
Bundesämter auf der E-Gov 
Plattform

Startseite - Themenansicht
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Navigation mittels Breadcrumbs
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Navigation mittels Breadcrumbs

Breadcrumbs
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Übersichtsseite - Bundesamt
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Übersichtsseite - Bundesamt

Detailinformationen 
zum Bundesamt

Servicekategorie 
mit allen 
dazugehörigen 
Services 



Praxisbeispiel aus dem Bundesamt für Energie
CO₂-Vollzug: Antrag auf Bescheinigung
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Vorhaben «CO₂-Vollzug BFE»

Ursprünglicher Ablauf Prozess «Antrag auf Bescheinigung» (bis Ende 2023)

Formular ausdrucken, 
unterschreiben 

und mit Beilagen per 
Post versenden

Antrag ausfüllen
(PDF-Formular)

Diverse Beilagen:
• Prüfungsbericht (im Original)
• Zulassungspapiere Ausland
• Fahrzeugdaten

Importeur Sachbearbeiterin
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Vorhaben «CO₂-Vollzug BFE»

Ursprünglicher Ablauf Prozess «Antrag auf Bescheinigung» (bis Ende 2023)

Formular ausdrucken, 
unterschreiben 

und mit Beilagen per 
Post versenden

Antrag formal prüfen 
und bei Bedarf 
Informationen 
nachfordern

Neues Geschäft in 
Fachanwendung 

eröffnen und Daten 
manuell übertragen

Daten manuell in 
Prüfungsbericht

übertragen

Rechnung erstellen, 
ausdrucken und per 

Post versenden

Antrag ausfüllen
(PDF-Formular)

Antwortbrief 
drucken

Prüfungsbericht 
stempeln und 

Sanktionsdaten 
übertragen

Antwortbrief und 
Originaldokumente 

per Post an Importeur 
versenden

Dokumente des 
Antrags einscannen 
und Antragsformular 

vernichten

Eingescannte 
Dokumente in 

digitaler Ablage 
ablegen

Zahlungseingang in 
Fachanwendung 

prüfen

Importeur Sachbearbeiterin
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Vorhaben «CO₂-Vollzug BFE»

Ursprünglicher Ablauf Prozess «Antrag auf Bescheinigung» (bis Ende 2023)

Formular ausdrucken, 
unterschreiben 

und mit Beilagen per 
Post versenden

Antrag formal prüfen 
und bei Bedarf 
Informationen 
nachfordern

Neues Geschäft in 
Fachanwendung 

eröffnen und Daten 
manuell übertragen

Daten manuell in 
Prüfungsbericht

übertragen

Rechnung erstellen, 
ausdrucken und per 

Post versenden

Antrag ausfüllen
(PDF-Formular)

Antwortbrief 
drucken

Prüfungsbericht 
stempeln und 

Sanktionsdaten 
übertragen

Antwortbrief und 
Originaldokumente 

per Post an Importeur 
versenden

Dokumente des 
Antrags einscannen 
und Antragsformular 

vernichten

Eingescannte 
Dokumente in 

digitaler Ablage 
ablegen

Zahlungseingang in 
Fachanwendung 

prüfen

Importeur Sachbearbeiterin
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Vorhaben «CO₂-Vollzug BFE»

Ursprünglicher Ablauf Prozess «Antrag auf Bescheinigung» (bis Ende 2023)

Formular ausdrucken, 
unterschreiben 

und mit Beilagen per 
Post versenden

Antrag formal prüfen 
und bei Bedarf 
Informationen 
nachfordern

Neues Geschäft in 
Fachanwendung 

eröffnen und Daten 
manuell übertragen

Daten manuell in 
Prüfungsbericht

übertragen

Rechnung erstellen, 
ausdrucken und per 

Post versenden

Antrag ausfüllen
(PDF-Formular)

Antwortbrief 
drucken

Prüfungsbericht 
stempeln und 

Sanktionsdaten 
übertragen

Antwortbrief und 
Originaldokumente 

per Post an Importeur 
versenden

Dokumente des 
Antrags einscannen 
und Antragsformular 

vernichten

Eingescannte 
Dokumente in 

digitaler Ablage 
ablegen

Zahlungseingang in 
Fachanwendung 

prüfen

Importeur Sachbearbeiterin

10’000 Anträge pro Jahr!
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Vorhaben «CO₂-Vollzug BFE»

Neuer Ablauf Prozess «Antrag auf Bescheinigung» 

Daten im Backoffice 
abbilden und

 Workflow auslösen

Rechnung erzeugen 
und an Importeur 

senden

Antrag ausfüllen

(Portal)

Abschluss-
benachrichtigung an 

Importeur senden

Zahlungseingang 
registrieren

Fahrzeugdaten
ASTRA

falls positiver 
Sanktionsbetrag

Importeur System
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Vorhaben «CO₂-Vollzug BFE»

Neuer Ablauf Prozess «Antrag auf Bescheinigung» 
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Vorhaben «CO₂-Vollzug BFE»

Neuer Ablauf Prozess «Antrag auf Bescheinigung» 






Der Prozess
Vom Bedürfnis zur 
eGOV.SWISS Fachanwendung
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Individuelles Onboarding und Begleitung 
einzelner Vorhaben

eGOV.SWISS-Plattform

BAKOMBAFU SBFI… …

BAZL BFEBLV BAV ……
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Onboardingprozess

Individuelles Onboarding und Begleitung 
einzelner Vorhaben

eGOV.SWISS-Plattform

BAKOMBAFU SBFI… …

BAZL BFEBLV BAV ……
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Individuelles Onboarding und Begleitung 
einzelner Vorhaben

eGOV.SWISS-Plattform

BAKOMBAFU SBFI… …

BAZL BFEBLV BAV
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Initialisierung Umsetzung

Onboarding-Prozess
als Teil einer Projektabwicklung nach HERMES

Workshops
& Beurteilung 

Maturität

Erarbeitung 
mögliche 

Umsetzung

Priorisierung und 
Freigabe

Initiale Aufwand-
schätzung

AbnahmeVorabnahmeAufbau Product
Backlog

Ggf. Aktual. 
Aufwand-
schätzung

Entwicklung
& Testing
(Scrum)

Variantenentscheid
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Initialisierung Umsetzung

Steckbrief

Wo steht das Amtsprojekt?

Wie ist der Fachprozess?  
(Zielgruppe, Mengen, Preise, etc.)

Anzahl & Inhalt potenzieller Services?

Soll-Prozesse, Schnittstellen, 
Datenmigration?

Onboarding-Prozess
als Teil einer Projektabwicklung nach HERMES
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Initialisierung Umsetzung

Steckbrief

Wo steht das Amtsprojekt?

Wie ist der Fachprozess?  
(Zielgruppe, Mengen, Preise, etc.)

Anzahl & Inhalt potenzieller Services?

Soll-Prozesse, Schnittstellen, 
Datenmigration?

Onboarding-Prozess
als Teil einer Projektabwicklung nach HERMES

Aufbau und Umsetzung von Epics und Storys

1 Service
=

1 Epic



10.03.2026  |  34| |

Einführung mit regelmässigen Releases

Geführt und Umgesetzt durch das Test-, Release- und 
Deploymentmanagement der Plattform

 12 reguläre Releases pro Jahr (3x Plattform und bis zu 9x Fachanwendungen).
 Meilensteine weisen den Weg zum Release in Produktion.
 Im Plattformrelease vom Oktober sind Breaking-Changes möglich, falls dem so ist  Portierung der Fachanwendungen.
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Erfolgsfaktoren

Eingespieltes eGOV-Team erreicht hohe
Lernkurve und kann Amtsprojekte dadurch
kompetent beraten und nachhaltig entlasten.

Strukturierte Schlüsselergebnisse zur
Beschreibung der benötigten Services
gewährleisten effiziente Zusammenarbeit.

Hohe Flexibilität durch Kombination von
Plattform-Meilensteinen und agilem Vorgehen
in den Phasen Umsetzung und Einführung.

Steuerung des Services und der Plattform durch
das GS-UVEK in Zusammenarbeit mit den beteiligen
Ämter im Steuerungsausschuss eGOV.SWISS.

Individuelle Begleitung 
einzelner Vorhaben durch 
einen zentralen Business 
Analysten eGOV als SPOC 
unterstützt mit einer 
stringenten Methodik durch 
alle Phasen des Projektes.



Vorgehensweise 
Umsetzung 
Geschäftskonfigurationen
mit Low Code!
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Definition Geschäftskonfigurationen für eGOV.SWISS

Produkte für Online-
Services definieren

Fachdaten für Online-
Services definieren

Prozesse (Workflow) 
für Produkte definieren

Freischalten im 
Dialog Portal

Onlineservices 
publizieren

Portal und Services
online nutzen

1 2 3

4 5 6
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1 - Produkte für Online-Services definieren
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1 - Produkte für Online-Services definieren
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2 - Fachdaten für Online-Services definieren
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2 - Fachdaten für Online-Services definieren
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2 - Fachdaten für Online-Services definieren
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3 - Prozesse (Workflow) für Produkte definieren
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4 - Freischalten im Dialog Portal 
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4 - Freischalten im Dialog Portal 
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5 - Onlineservices  publizieren
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5 - Onlineservices  publizieren
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6 - Portal und Services online nutzen



Aktuelles
und Neuigkeiten
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eGOV.SWISS

Bewährt: Verschiedene Integrationsmuster für klein und gross
 eGOV-only: Vollständig mit den Boardmittel der eGOV.SWISS Plattform.

 eGOV mit Fachanwendung im Front- oder Backoffice

Ab Sommer: Neue Komponente für hoch-effiziente Backoffice GUI
 Einfach konfigurierbar.

 Für Fachprozesse, wo jede Sekunde zählt (z.B. bei hohen Volumen).

Ab sofort: Offen für die ganze Bundesverwaltung & darüber hinaus
 In einem Workshop können Sie die eGOV.SWISS Plattform & den Service kennenlernen.

 Zur Vertiefung hat sich eine Proof of Concept Phase bewährt.



Ihre persönlichen Ansprechpartner,
kontaktieren Sie uns!

René Vaucher
GS-UVEK Service-Owner eGOV

rene.vaucher@gs-uvek.admin.ch

+41 58 462 69 35

Christoph Häusler
Product Owner Roadmap 
eGOV

christoph.haeusler@app.ch

+41 58 320 30 23

Damian Josi
Business Analyst eGOV

damian.josi@app.ch

+41 58 320 30 63

Cyril Michel
Programmmanager eGOV

cyril.michel@rubicon.eu

+41 76 336 83 84

Eidgenössisches Departement für Umwelt, 
Verkehr, Energie und Kommunikation
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